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Votre avis nous intéresse…..

Afin d’améliorer sa qualité de service et de connaitre vos habitudes, l’équipe
du AGRIA de MÂCON « LE RESCAM »souhaite mesurer votre ressenti sur ses prestations au travers de cette petite enquête.

Combien de fois par semaine déjeunez-vous au RIA ?       

1) Avez-vous ressenti une amélioration de la QUALITÉ ?
[bookmark: CaseACocher1][bookmark: CaseACocher2]|_| OUI            |_| NON              
    2)   Avez-vous ressenti une amélioration de l’ACCUEIL (Propreté/Attente self/Encaissement/Autres) ? 
[bookmark: CaseACocher3][bookmark: CaseACocher4]|_| OUI           |_|NON               
3) Le menu Prévisionnel  proposé correspond-il à vos goûts ? 
[bookmark: CaseACocher5][bookmark: CaseACocher6]|_| OUI 	        |_| NON                
4) Selon vous le menu Prévisionnel  proposé est-il équilibré ? 
[bookmark: CaseACocher7][bookmark: CaseACocher8]|_| OUI.         |_|NON             
5) Quelle est votre satisfaction générale concernant les plats proposés ? 
[bookmark: CaseACocher9][bookmark: CaseACocher10][bookmark: CaseACocher11][bookmark: CaseACocher12] |_| Satisfait          |_|  Moyennement Satisfait           |_| Peu satisfait        |_| Pas Satisfait
6) Les plats sont-ils servis à une température adéquate ? 
[bookmark: CaseACocher13][bookmark: CaseACocher14]|_| OUI          |_| NON               
Selon vous, quels sont les : 
	
	Aspects négatifs ?
	Aspects positifs ?

	Hors d’œuvres
	[bookmark: Texte7]     

	[bookmark: Texte16]     

	Plats
	[bookmark: Texte8]     

	[bookmark: Texte15]     

	Desserts
	[bookmark: Texte9]     

	[bookmark: Texte14]     

	Autres
	[bookmark: Texte10]     

	[bookmark: Texte13]     

	Observations
	[bookmark: Texte11]     

	[bookmark: Texte12]     




7) [bookmark: Texte17]Quelle note sur 20 donneriez-vous à la présentation culinaire générale     /20  
            
8) Comment jugez-vous l’amabilité, la serviabilité du personnel ? 
[bookmark: CaseACocher15][bookmark: CaseACocher16][bookmark: CaseACocher17][bookmark: CaseACocher18]|_|TRES BIEN                |_| BIEN                   |_| MOYEN                    |_| PASSABLE 

9) Comment jugez-vous la propreté de la vaisselle ? 

[bookmark: CaseACocher19][bookmark: CaseACocher20][bookmark: CaseACocher21][bookmark: CaseACocher22]|_| TRES BIEN                 |_| BIEN                   |_| MOYEN                    |_| PASSABLE 

Toute l’équipe de l’association de gestion du Restaurant Inter-Administratif (AGRIA) de Mâcon « LE RESCAM » vous remercie de votre fidélité.
Afin de nous aider , veuillez en quelques lignes nous faire part de vos remarques, suggestions, de vos points de satisfaction.

Facultatif 
[bookmark: Texte18]Nom/ Prénom :                                                                              
[bookmark: Texte19]Administration :      















L’équipe du RIA MÂCON  vous remercie pour votre retour !
QUESTIONNAIRE A RETOURNER DANS L’URNE MISE A DISPOSITION A LA SORTIE (Après la dépose des plateaux)
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